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BOSQUEJO PARA UNA PROPUESTA DE EVALUACIQN DEL PROGRAMA DE
DESTREZAS DE INFORMACION

POSIBELE MODELQ PARA EVALUACION
Pasar ¢l mouse por los componentes del circulo

Hager
participar a

P

e
. .
= o=
e »

Adaptady del modelo e Centers for Depsage Control and Prevwention (CDC)
£1¢ Evnduntion Working Group, (2005). Sheps in program evaivation, Ritrisved Mywsmber 5, 2007, from
=hlp Maraiw Sl Ger indaliElepd: Pl

Esta propuesta sigue el modelo que figura en el blog del Comité de avalto. Para ver toda
la informacion del diagrama, ir al blog del Comité de Avaluo:
http://www.avaluosagrado.blogspot.com/

I-Hacer participar a los interesados

[0 En este proceso de evaluacion, los interesados (stakeholders) son:

e Los estudiantes, quienes se benefician de los servicios educativos del Programa de
Destrezas de Informacion (PDI).

e Los profesionales de la informacién de la Biblioteca Madre Maria Teresa Guevara,
quienes brindan servicios y adiestramiento a los estudiantes y la facultad.

e La facultad, quienes colaboran con el PDI y reciben adiestramiento en el desarrollo
de las competencias de informacién.

e Los departamentos académicos, que sirven de enlace entre la facultad y el PDI.

e EIl Decanato de Asuntos Académicos, que supervisa las actividades de la
Biblioteca, y en particular del PDI.
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lI- Las competencias de informacion y el programa de destrezas de
informacion (pdi)

Las competencias de informacion forman parte del perfil del egresado de la Universidad
del Sagrado Corazén. Estan reconocidas como competencias medulares en la formacién
universitaria y en el aprendizaje para toda la vida. Las competencias de informacién no
se limitan a la informacion bibliografica sino a cualquier tipo de informacién que se
recopile, evalle y utilice, sea bibliografica, documental, o proveniente de estudios de
campo. Cualquier tipo de informacion debe ser utilizada con pensamiento critico. Junto
con las competencias de manejo de la informacion, el estudiante debe tener las destrezas
para utilizar la tecnologia necesaria.

O Mision del Programa de Destrezas de Informacion (PDI)

e Propiciar el desarrollo de las competencias de informacion a nivel grupal e
individual, capacitando al usuario para definir la necesidad de informacion,
localizarla, evaluarla y utilizarla efectivamente.

e La Vision del Programa esta en consonancia con la vision de la Biblioteca. El
Programa aspira a que sus actividades sean virtuales, educadoras e integradas al
curriculo académico y a la comunidad.

O Actividades que lleva a cabo PDI para logro de metas.

Por largo tiempo, la Biblioteca de la Universidad ha tenido a su cargo ofrecer

instruccion en las competencias de informacion, y ha promovido varias iniciativas

tendientes a mejorar el aprovechamiento de los estudiantes en este aspecto. De las
iniciativas mas recientes, se destaca el proyecto de 1995, uno de cuyos logros fue
adecuar los talleres a las necesidades particulares de los cursos. De las
recomendaciones de ese proyecto surgié PICIC, que desde 2004 es la iniciativa de la

Biblioteca para integrar las competencias de informacion al curriculo medular del

bachillerato. Este proyecto ha creado nuevas herramientas para el desarrollo de las

competencias, con arreglo a las necesidades de lo estudiantes en los cursos medulares
del bachillerato.

e Para articular la integracion del desarrollo de las competencias en el curriculo
medular del bachillerato, PICIC ha hecho una propuesta curricular que contempla
la intervencion del Proyecto en cursos escogidos, por los que pasan todos o la
mayoria de los estudiantes

e Para favorecer el desarrollo de las competencias de informacion, el PDI ha
adoptado el modelo par las competencias de informacion de la Association of
College and Research Libraries (ACRL), el cual también sigue la Middle States
(Middle States, 2003). Basandose en los estandares que figuran en el citado
modelo, y en colaboracién con la facultas, PICIC ha creado un plan instruccional
para cada curso que figura en la Propuesta Curricular, mediante el uso de la
Planilla para el Desarrollo de las Competencias de Informacion.
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[0 Recursos con que cuenta PDI
e Coordinadora
e Secretaria de la Directora

O Modelo légico del PDI
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Propuesta instruccional de picic para la integracion de las competencias de
informacion en los cursos medulares del bachillerato
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I11- Disefio de la evaluacion

[0 El proposito de la evaluacion es evaluar el cumplimiento de mision del PDI, para
determinar si estd en consonancia con la mision y vision de la Biblioteca, las metas
institucionales y las mejores practicas publicadas por la ACRL.

[0 Obijetivos de la evaluacion:
e Evaluar el desarrollo de las competencias de informacion en los cursos medulares

del bachillerato, en los niveles de inicio, desarrollo y dominio.
e Evaluar la colaboracion interdisciplinaria de la facultad con el PDI en los cursos
escogidos para la Propuesta Curricular.
e Evaluar la calidad de las practicas pedagdgicas en la integracion de las
competencias al curriculo en los cursos escogidos.
e Evaluar la calidad de la pagina Ayuda para Investigar y a sus objetos de

aprendizaje.

e Evaluar la efectividad de la promocion del Programa.
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[0 Los resultados de la evaluacion son para el uso de los interesados: estudiantes,
facultad, la Biblioteca y el Decanato de Asuntos Académicos.

[0 Las preguntas de evaluacién estaran basada en el documento Caracteristicas de los
programas de alfabetizacion en informacién que sirven como ejemplo de las mejores
practicas , publicado por la ACRL (2003), que proveera los estandares para la
evaluacion.

[0 Laevaluadora o evaluador sera el (la) Coordinador(a) del Programa bajo la
supervision de la Directora de la Biblioteca o directamente por el Decanato.

IV- Recopilar evidencia
Ver protocolo de evaluacion

V- Justificar las conclusiones
Ver protocolo de evaluacion

VI- Usar los resultados del evaluacion
Ver protocolo de evaluacion
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PROTOCOLO DE EVALUACION

ESTANDAR MEJORES USO DE LA
PRACTICAS ACTIVIDADES HERRAMIENTAS PRODUCTOS INFORMACION
El plan para el desarrollo e | Cada semestre: e Propuesta Curricular e Cuestionarios antes y | Cada afio o semestre, la

integracion al curriculo de
las competencias:

(] Identifica el alcance
(profundidad y complejidad)
de las competencias a
adquirir a nivel disciplinar y
a nivel del curso.

[0 Secuencia e integra las
competencias a lo largo de la
carrera, progresando en
sofisticacion

[0 Enfatiza el aprendizaje
centrado en el estudiante

e Miembros de la
facultad de los cursos de
la Propuesta Curricular
implantaran el plan
instruccional
correspondiente al curso
que ofrecen, en una
actividad del curso.

e Seevaluaran
sucesivamente dos o tres
cursos de la propuesta
curricular hasta
completar todos los
cursos de la Propuesta.
« EIPDI brindara
talleres de desarrollo de
destrezas de informacion
para los estudiantes, a
peticion de los
profesores.

e Se administraran
cuestionarios de
medicién de destrezas a
los cursos de las

de PICIC parael
Bachillerato

e Planes
instruccionales.

después en los cursos de
atendidos en el semestre
e Ejemplos de trabajos
de los estudiantes.

o Fotografias de
actividades

« Evaluaciones de
talleres de adiestramiento
a estudiantes
(presenciales o virtuales)

informacidn obtenida en las
fuentes:
e Se comparara con los
estandares de la ACRL.
e Seenviaraen
Informe al Decanato de
Asuntos Académicos.
e Se publicara en el
blog Para la Facultad
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ESTANDAR MEJORES
PRACTICAS

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

PRODUCTOS

USO DE LA
INFORMACION

propuestas curriculares,
sea presencial o en linea,
al principio y al final del
ano o semestre.

o Se recopilarén
ejemplos ilustrativos del
trabajo de los estudiantes
en actividades de los
cursos evaluados en el
semestre.

o EIPDI hara visitas al
salon de clase para
recopilar material
fotografico.

e Se administraran
cuestionarios evaluacién
de talleres a estudiantes.
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ESTANDAR MEJORES USO DE LA
PRACTICAS ACTIVIDADES HERRAMIENTAS PRODUCTOS INFORMACION
La Colaboracion Cada semestre: e Webcast solution o Evaluaciones de e Mejoramiento de los

interdisciplinaria de parte
de la facultad:

[0 Identifica oportunidades
para conseguir resultados de
la alfabetizacion en
informacion a través del
contenido del curso y otras
experiencias de aprendizaje.
[0 Engendra comunicacion
dentro de la comunidad
académica para conseguir
apoyo para el Programa.

« EIPDI brindara
adiestramiento tanto
presencial como virtual
y tanto en grupo como
individualmente ala
facultad que participa en
el semestre.

e Semostrardala
facultad como integrar
las competencias de
informacién al curso de
acuerdo con el contenido
del mismo y las
necesidades de los
estudiantes.

e Se administraran
cuestionarios evaluacion
de adiestramiento a
facultad.

e Se obtendran
testimonios mediante
cuestionarios en linea.

e Se recopilaran
estadisticas de uso del
Blog y la Pagina Ayuda
para Investigar.

talleres de adiestramiento
a profesores y
estudiantes (presenciales
0 virtuales)

e Testimonios de parte
de la facultad.

o Estadisticas de uso de
la pagina Ayuda para
Investigar y el Blog Para
la Facultad.

talleres de adiestramiento
a la facultad.

e Lainformacion se
publicara en el Blog para
la comunidad
universitaria.
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ESTANDAR MEJORES
PRACTICAS

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

PRODUCTOS

USO DE LA
INFORMACION

La practicas pedagdgica
para la integracién de las
competencias de
informacion:

[J Incorpora diversos
planteamientos de la
ensefianza e incorpora las
tecnologias de la
informacidn apropiadas y
otros recursos

(1 Pone en relacién la
alfabetizacion en
informacion con los trabajos
de clase del momento y las
experiencias de vida
cotidiana ajustadas al
programa y al nivel del
curso.

Cada afio académico:
e EIPDI revisara la
pagina Ayuda para
Investigar para que ésta
sea un ambiente de
aprendizaje virtual que
contenga recursos de
apoyo al desarrollo de las
competencias, adecuados
a las necesidades de los
estudiantes.
e Se revisara un objeto
de aprendizaje de la
pagina Ayuda para
Investigar y se llevara a
cabo la corresponfdiente
prueba de usabilidad.

o Planillasy rubricas
para Pruebas de
usabilidad de los objetos
de aprendizaje

e Cuestionarios de
satisfaccion en linea.

e Pagina Ayuda para
Investigar revisada.

e Nuevos objetos de
aprendizaje.

Anadlisis de resultados de las
preguntas de satisfaccion
sobre los objetos de
aprendizaje que estaran en el
cuestionario administrado en
los cursos bajo evaluacion.
Mejoramiento del ambiente
de aprendizaje virtual del
Programa de Destrezas.
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ESTANDAR MEJORES
PRACTICAS

ACTIVIDADES

HERRAMIENTAS

PRODUCTOS

USO DE LA
INFORMACION

La promocién del
Programa

[0 Comunica un mensaje
claro que define y describe el
Programa y su valor para el
publico al que se dirige.
Utiliza gran cantidad de
medios y canales, tanto
formales como informales.

El Programa se dara a
conocer entre la comunidad
universitaria: estudiantes y
facultad.
e Mantenimiento del
Blog Para la Facultad
o Participacién en
Semana de la Biblioteca

e Blog Para la Facultad

Estadisticas del blog

y de las paginas con
objetos de aprendizaje.

Material fotografico

Las estadisticas del blog y de
las paginas con objetos de
aprendizaje seran incluidas
en el informe anual del PDI.
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