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Class Discussion

Pinterest: 1 Resim = 1000 Kelime

m Pinterest veya benzeri bir site kullandiniz mi?
Neden?

m Pinterest sayesinde herhangi bir sey aldiniz
mi?

m Neden Pinterest linkleri Facebook
linklerinden daha fazla satisa neden oluyor?

E-Ticaret Trendleri 2013-2014

m Sosyal, yerel ve cep e-ticaretinde artig

m Cep platformu, PC platformu ile rekabet
etmeye basladi

m Cloud sistemlerinde biiyiime
= “Biiyiik Veri™’de patlama
m E-kitabin yaygin olarak kabul edilmesi

m Kullanci tarafindan gelistirilmis iceriklerin
yayginlagsmasi
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ilk 30 Saniye
m E-ticaretin ilk 17 yih
Baslangi¢
Hizl bliylime ve gelisim
m Teknolojiler hizla evriliyor
Is diinyasini degistiriyor
Yeni Firsatlar

® Internet ve Webi ticari islemler icin
kullanma
m Daha resmi tanimi:

Firmalar ve bireylerin arsindaki dijital ticari
islemer biitlini
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E-ticaret vs. E-is
® E-is:
Bir firma i¢inde bilgi teknolojilerini
kullanarak gergeklestirilen dijital islemler

biitini

Ticari deger iceren islemleri kapsamaz

Neden E-ticaret?

m E-ticaret teknolojisi 6nceki teknolojilerden
¢ok farkh

m E-ticaret, ticareti kokten degistirdi

u Geleneksel ticaret:
Tiiketiciler pasif hedefti
Kitlesel reklamlar
Satis giicii ok onemliydi
Sabit fiyatlar
Bilgi asimetrisi
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E-Ticaret Teknolojisinin 8 Essiz Ozelligi

Her yerde hazir olma (Ubiquity)
Kiiresel Ulasim

Evrensel Standartlar

Bilgi Zenginligi

Etkilesimlilik (Interactivity)

Bilgi Yogunlugu

Kisisellestirme

Sosyal Teknoloji
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m Kullanici odakh uygulamalar ve sosyal
medya teknolojileri

Kullanici tarafindan olusturalan igerikler

Yiiksek etkilesim
Biiytik kitlelere ulagilmasina ragmen
denenmemis isletme modelleri

Ornek: Twitter, YouTube, Instagram, Wikipedia,
Tumblr
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E-ticaret Tiurleri
u Teknoloji veya piyasa tiiriine gére simiflandirilabilir
u isletmeden Tiiketiciye (B2C)
m isletmeden isletmeye (B2B)
m Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C)
m Sosyal e-ticaret
m Cep e-ticareti (M-commerce)
u Yerel e-ticaret
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B2C E-ticaretin Buylimesi
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B2B E-ticaretin Bliylimesi
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THE RELATIVE SIZE OF DIFFERENT TYPES OF
E-COMMERCE

@ Local $4.4billion

& social $5billion

Mobile
$40
billion
c2cC
$90
billion

B2C

$419

billion
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TABLE 1.5 TOP 15 ONLINE RETAILERS RANKED BY ONLINE SALES
ONLINE RETAILER ONLINE SALES (2012) (IN BILLIONS)
Amazon $61.1
Staples $10.3
Apple $8.8
Walmart $7.7
Liberty Interactive (QVC, etc.) $4.3
Sears $4.2
Office Depot $4.1
Dell $3.9
Netflix $3.6
Best Buy $3.3
OfficeMax $3.2
Macy’s $3.2
ww $3.1
Newegg $2.8
W.W. Grainger $2.7

'SOURCES: Based on data from Intemet Retailer, 2013; company reports on Form 10-K filed with the Securites and Exchange Commission.

internet

m Diinya capindaki bilgisayar aglari igin
olusturulan yaygin standartlar

m 1960’larin sonunda gelistirildi

m Web, e-mail, dosya transferi gibi igerir

m BiiyliklGigi internet alan adlariyla
olgiilebilir

Vil ria( ]l

m En popiiler internet hizmeti

m 1990’larin basinda gelistirildi
Tim Berners-Lee (CERN)

m Web sayfalarina erisime izin verir
HTML doékiimanlar yazi, miizik, animasyon vs.
icerebilir

m Web icerigi hizla biiyliyor

Google: 30 trilyon URL ve 120 milyar Web
sayfasi

Cep Platformu

= internet altyapisindaki en son yenilik

= internete kablosuz aglar ve gsm ile
baglanma
m Aletler:
Tabletler

Akilli Telefonlar
Hafif laptoplar
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Insight on Technology: Class Discussion

Uygulamalar, Web'i islevsiz mi Kilacak?

m Uygulamalarin avantajlari ve
dezavantajlari nelerdir?

= Uygulamalar, Web'i islevsiz mi
Kilacak? Neden?
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E-ticaretin Kokeni

= Onciiler:
Baxter Healthcare
Electronic Data Interchange (EDI)
French Minitel (1980s videotex sistemi)
Hi¢ biri internetin fonksiyonelligine sahip
degildi

m 1995: E-ticaretin baslamasi

flk banner reklamlar

E-ticaret: Kisa Ge¢mis

= 1995-2000: icat

Ana kavramlar belirlendi
Sinirli bandwidth ve medya

Biiytik beklentiler
m Kusursuz ticaret
< Diisiik arama maliyeti, aracisiz ticaret, fiyat seffaflig
» [k hareket eden avantaji
% Network kar1

2000 Dot-com ¢okiisii
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E-ticaret: Kisa Ge¢mis

m 2001-2006: Saglamlastirma
isletme temelli yaklagimlara yogunlasma
Geleneksel biiyiik firmalarin katilmasi
Baslangi¢ maliyetleri diigtii
Daha fazla tiriin ve servis

Arama motorlarinin reklam payinin biiytimesi

E-ticaret: Kisa Ge¢mis

® 2007-Bugiin: Yeni icat

Hizli Bliytime:
= Online sosyal aglar
= Cep platformlar
= Yerel Ticaret

Eglence iceriklerinin gelir getirmesi
Pazarlamadaki degisim

= Sosyal ve yerel platformlarin kordinasyonu
= Analitik teknolojiler
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Insight on Business: dass Discussion
Baslangi¢c Kampi
m Neden yatirnmcilar baslangig firmalariyla
ilgileniyor?
® Incubators (TechStars, Dreamlt Ventures)
= Angel investors

u Crowdfunding (Indiegogo, Rockethub: $ 2.7
milyar, 2012)

E-ticareti Degerlendirmek

m Cogu ilk beklenti karsilanmadi

Kusursuz ticaret
= Tiiketiciler fiyata az hassas
= Onemli miktarda fiyat yayilmasi
Miikkemmel Rekabet
m Bilgi asimetrileri yok olmadi
Aracilar yok olmadi
ik hareket eden avantaji
= Hizli takipgiler genellikle 6ne gegebiliyor

Gelecek icin Beklentiler

m Teknoloji biitiin ticari faliyetlere girecek
m Biiyiik geleneksel firmalar hala 6nemli olacak
® Online-offline entegrasyonu artacak

u Diger etkenler:
Regiilasyonlar artacak
Enerji maliyeti

= Bagka?

E-ticareti Anlamak

m Teknoloji:
Dijital hesaplama ve iletisim teknolojilerinde gelismeler
= isletme:

Yeni teknolojiler, liretim ve pazarlamada yeni firsatlar
sunuyor

® Toplum:
Telif haklari, bireysel gizlilik, refah politikalar:
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COMPUTER TECHNOLOGY
internet ve Ticari s
Hesaplamalar

BUSINESS APPLICATION

Insight on Society: Class Discussion

Facebook ve Gizlilik

m Neden sosyal siteler kisiler hakkinda bilgi
toplamaya meyilli?
< The Beacon Program

< The National Security Agency’s PRISM program

m E-ticaret, klasik piyasalardan daha fazla mi gizlilik
ihlalerine neden oluyor?




E-ticaret ile ilgili Akademik Alanlar

m Teknik Yaklagim ® Davranigsal Yaklagim
Bilgisayar Bilimleri Bilgi Sistemleri
Yénetim Bilimleri iktisat
Bilgi Sistemleri Pazarlama

Finans
Muhasebe
Sosyoloji




