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Unidad Guaymas
Teorías del Aprendizaje II
Características del resumen

Un resumen de acuerdo con la American Psychological Association (2002) es un sumario completo acerca del contenido del artículo, el cual permite que los lectores reconozcan con rapidez tal contenido, y como sucede con el título, se le utiliza en todos los servicios de síntesis e información para indicar y recuperar artículos. 

Un resumen bien elaborado puede ser el párrafo más importante dentro del artículo.

El resumen debe ser compacto en su información, pero también legible, bien organizado, de corta extensión y completo. 

Las características que debe tener un resumen se presentan a continuación.

Preciso: Asegúrese de qué un resumen refleje de manera correcta el objetivo y contenido del manuscrito. No incluya en él información que no aparezca en el cuerpo escrito. Si el estudio extiende o responde a alguna investigación previa, señale esto en el resumen, y cite al autor. Comparar un resumen con los encabezados del escrito es una manera  útil de verificar su precisión.

Completo: Defina todas las abreviaturas (excepto las unidades de medición) y los acrónimos. Defina los términos poco comunes. Haga paráfrasis más que citas. Incluya los nombres de autores (iniciales y apellidos) y fechas de publicación en las citas acerca de otras publicaciones.

Conciso y específico: Haga que cada oración sea informativa al máximo, en especial la oración principal del artículo. Sea tan breve como le resulta posible. Los resúmenes no deben exceder de 120 palabras. Comience el resumen con la información más importante (pero no desperdicie espacio con la repetición del título). Ésta puede ser el objetivo o tesis, o quizás los resultados y conclusiones. Incluya  en el resumen solo los cuatro o cinco conceptos, hallazgos o implicaciones más importantes.

Maneras de ahorrar caracteres:
- Utilice dígitos para todas las cifras, excepto para aquellas que inicien una oración (considere replantear una oración que inicie con una cifra).

- Utilice abreviaturas con abundancia (por ejemplo, emplee vs. En lugar de versus), si bien todas las que necesitan explicarse dentro del texto, también deben explicarse cuando se les utiliza por primera vez en el resumen. 

· Utilice la voz activa (pero sin los pronombres personales yo o nosotros).

No evaluativo: Informe más que evalúe, no añada o comente sobre lo que se encuentra en el cuerpo del manuscrito.

Coherente y legible: Escriba en prosa clara y vigorosa. Utilice verbos más que sustantivos equivalentes, lo mismo que la voz activa en vez de la pasiva. Emplee el tiempo presente para describir los resultados con aplicabilidad continua, así como las conclusiones obtenidas; emplee el tiempo pretérito para describir las variables específicas manipuladas o las pruebas aplicadas. En la medida de lo posible, utilice la forma impersonal de los verbos (“se” + verbo) más que la primera persona. Evite frases trilladas con expresiones que no contengan información real (e. g., “se analizan las implicaciones políticas” o “se concluye que”).

El resumen de un informe acerca de un estudio empírico debe describir:

-el problema bajo investigación en una sola oración, si es posible; 

- los individuos participantes  o sujetos, especificando las características pertinentes, tales como: número, tipo, edad, sexo, así como orden y especie; 

- el método experimental, incluyendo los mecanismos, procedimientos de recopilación de datos, nombres completos de pruebas y los nombres genéricos íntegros, así como las dosis y vías de administración de cualesquiera fármacos (en particular si son nuevos o resultan importantes para el estudio);

- los hallazgos, incluyendo los niveles de significancia estadística;

- las conclusiones y las implicaciones o aplicaciones.

El resumen para un artículo o de reseña (o recensión) o teórico debe describir:

- el tema en una sola oración;

- el objetivo, tesis, o constructo organizante, lo mismo que el alcance (si es amplio o selectivo); 

- las fuentes utilizadas (e. g., observación personal, bibliografía publicada); y

- las conclusiones.

El resumen de un artículo metodológico debe describir:

- el tipo general de método que se propone o se discute; 

- las características esenciales del método planteado; 

- el rango de aplicación del método propuesto; y 

- el comportamiento del método, inclusive su poder y la solidez de su estructura ante violaciones de los supuestos.

Un resumen de un estudio de caso debe describir:

- al sujeto y las características relevantes del individuo u organización que se presenta; 

- la naturaleza de un problema o su solución ilustrados mediante el ejemplo de caso; y las preguntas surgidas en relación con investigación o fundamentación teórica adicionales.

En esta dirección se pueden consultar las diferentes formas para citar referencias y hacer el listado de las mismas.

http://www.uaq.mx/matematicas/ptesis/guiaAPA.pdf#search='resumen%20APA'

NOTA: Para la tarea de los cuadros es importante esta información.
LA CITA BIBLIOGRÁFICA

La cita bibliográfica otorga seriedad al trabajo, lo hace verificable y transparente a la crítica, y permite a los lectores profundizar sobre el tema tratado. Es conveniente no abundar en citas poco sustanciales y sí hacerlo con aquéllas que sean relevantes al trabajo. 
Existen normas de uso generalizado para citar y describir bibliografía, algunas de ellas internacionales, como las ISBD (Descripción Bibliográfica Internacional Normalizada), otras de uso específico en una disciplina o áreas disciplinarias, y otras de uso establecido en una disciplina pero que se han hecho extensivas a otras, como las normas contenidas en el Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association (APA). Son éstas las normas que la Universidad ha adoptado para las citas en los trabajos de investigación, las Tesis y Trabajos de Integración Final.  

Basándose en  las mismas, la Biblioteca ha elaborado, para los casos más frecuentes, las “Normas básicas para las citas bibliográficas” que se detallan a continuación. Para aquellos casos que no estén contemplados en estas normas se deberá consultar el Manual de la APA, antes citado, disponible en la Biblioteca.
Normas básicas para las citas bibliográficas

Se debe documentar el estudio a lo largo del texto citando con el sistema autor-fecha los documentos que se consultaron. Este estilo de cita breve identifica la fuente para los lectores y les permite localizarla en la “Lista de Referencias Bibliográficas” al final del trabajo. 

Citas textuales

Si se transcriben frases enteras de un trabajo se dice que es una cita textual. Si no se cita la fuente es plagio. Las citas textuales deben ser fieles. Deben seguir las palabras, la ortografía y la puntuación de la fuente original, aun si ésta presenta incorrecciones. Si alguna falta de ortografía, puntuación o gramática en la fuente original pudiera confundir al lector, inserte la palabra sic entre corchetes (ie. [sic] ), inmediatamente después del error de la cita.  Las palabras o frases omitidas han de ser reemplazadas por tres puntos.
Una cita textual corta (con menos de 40 palabras) se incorpora en el texto y se encierra entre comillas dobles.

 Kouzes y Posner afirman: "No se puede encender la llama de la pasión en otras personas sin expresar entusiasmo por la visión del grupo".  (1997, p. 45). 

Una cita mayor de 40 palabras se incorpora en un bloque independiente y se omiten las comillas. La cita se comienza en una nueva línea o renglón, sangrándola cinco espacios desde el margen izquierdo. Las líneas subsecuentes se escriben al nivel de la sangría. 

Pero otros autores al parecer reflejan mejor el término visión con estas palabras:

Para escoger una dirección, el líder debe haber desarrollado primero una imagen mental del futuro posible y deseable de la  organización. Esta imagen, que hemos llamado visión, puede ser tan vaga como un sueño o tan precisa como una meta o como las instrucciones para cumplir una misión. (Bennis y Nanus, 1985, p. 61).

La cita debe acreditar la fuente proporcionando el autor, el año y número de páginas entre paréntesis. 
(López, 1985, p. 93).

(González y Rubio, 1990, p. 110-111).

En el caso en que se nombre el autor en el texto, sólo se colocará entre paréntesis el año y las páginas. 

Para más de cinco autores se  usará el primer autor seguido por et al. abreviatura que  significa y otros.

(Johnson et al., 1970,  p. 25-26). 

Para más de una obra del mismo autor y año: 

(Alonso, 1988a, p. 126-128).

(Alonso,  1988b, p. 84).

Trabajos sin autor

“...relacionar una empresa con una causa solidaria de bien público”. (“El marketing”, 2001, p. 69).

Citar dentro del texto las primeras palabras de la entrada en la “Lista de referencias bibliográficas” (por lo común, el título) y el año.  Utilizar comillas dobles en torno del título de un artículo o capítulo. Se incorporan las referencias completas en la “Lista de Referencias Bibliográficas” de la siguiente manera:

El marketing solidario. (2001). Apertura, 115, 69-71.  

Paráfrasis o cita ideológica

Si interesa algún concepto de un autor y se lo resume en las propias palabras del que escribe un trabajo, se dice que parafrasea al autor original. Esto es legítimo siempre que se indique la fuente.
Cuando se parafrasea o se hace una referencia a una idea contenida en otro trabajo, se coloca el apellido del autor y el año de publicación, los cuales se insertan dentro del texto en el lugar apropiado. No se requiere proporcionar el número de páginas. No obstante, es conveniente hacerlo para ayudar al lector a ubicar el pasaje pertinente.
Amor (2000) analiza los motivos para comenzar un negocio en línea y sostiene que hacerlo sólo por imitar a la competencia no es una estrategia apropiada.

Si el motivo para comenzar un negocio en líneas es sólo para imitar a la competencia, se puede considerar  que dicha razón no es la estrategia adecuada. (Amor, 2000). 

Como se puede ver en el primer ejemplo, en el caso en que se nombre el autor en el texto,   sólo se colocará entre paréntesis el año.

Se incorpora la referencia completa en la “Lista de referencias bibliográficas”. 

Citas de citas

Algunas citas, tanto textuales como ideológicas, pueden ser de segunda mano, es decir, el autor del trabajo de investigación hace una cita de una obra que a su vez aparece citada en otra obra. El autor no tiene contacto con la fuente original sino a través de la obra que la cita. En este caso debe quedar aclarado, indicando el autor y la obra original, y el autor que la cita y en qué obra lo hace de acuerdo con las normas detalladas anteriormente. 

La función de comparar y evaluar alternativas es sumamente compleja. Incluye evaluar los beneficios y costos, la aceptación de los afectados por la alternativa elegida y considerar  los riesgos que conlleva. (Bass, 1983).

En la “Lista de referencias bibliográficas” se pondrá:

Bass, B. M. (1983) Organizational decision making. Homewood Ill.: Irwin.  Citado en: 

                  Harrison, E. F. (1987) The managerial decision-making process. Boston:       Houghton Mifflin. 

Generalidades:
Papel: Hojas papel bond blanco de alto gramaje y de tamaño estándar (8.5 x 11 pulgadas [21.5 x 28 cm]).
Tipografía: Times Roman 12 puntos, Courier 12 puntos.
Doble espaciado: El doble espaciado significa que se deja una línea completa en blanco entre cada línea de tipografía en la página. Nunca utilice un espaciado sencillo o de uno y medio.

Márgenes: Deje márgenes uniformes de al menos una pulgada (2.54 cm) en la parte superior, inferior, derecha e izquierda de cada página.

Párrafos y sangría: Sangre de cinco a siete espacios la primera línea de cada párrafo y la de cada nota de pie de página. En aras de la consistencia use la tecla del tabulador. Son aceptables los márgenes de formato estándar de la mayoría de los procesadores de texto.
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