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Especialidad en Administración de los Servicios de Salud (EASS)



Especialidad en Administración en los Servicios de Salud (EASS)



	Asignatura:    Gerencia de los servicios de salud I

	Clave:     
	EAD-I-15
	Hrs. Total:  
	130
	Con Docente:
	50

	Créditos:
	8.13
	Semestre:
	I
	Independiente:
	80

	Secuencia:
	--------------
	Nivel de competencia:
	4
	
	


OBJETIVO GENERAL: 

El alumno será capaz de explicar las competencias para funciones gerenciales en instituciones prestadoras de servicios de salud tanto de primer y segundo nivel de atención.
	FECHA
	Temas y Subtemas
	COMPETENCIAS A DESARROLLAR


	Técnicas de aprendizaje

	
	
	Conocimientos
	Habilidades
	Actitudes
	

	3 y 4 de Septiembre

10 y 11 de Septiembre
	1. Antecedentes de la administración 

Subtemas:

· Principales Escuelas de Administración 

· Administración Clásica

· Concepto de Administración

· Características de la Administración

· Principios de la Administración

· Etapas y fases del proceso Administrativo


	- Conocerá la evolución histórica de la teoría administrativa, identificando sus principales escuelas, conceptos, características, principios y las etapas del proceso administrativo.
	Lectura de bibliografía. 

Identificación de conceptos principales
	Participación individual y de grupo.

Espíritu de cooperación  

Puntualidad en la entrega de trabajos
	CON DOCENTE:

-Exposiciones, 

-Revisión de Lectura

-Comentarios en clase, 

-Lluvia de idea

INDEPENDIENTE
-Lectura de bibliografía.

-Análisis de conceptos principales, línea del tiempo y cuadro sinóptico.

	17 y 18 de Septiembre
24 Y 25 de Septiembre
	2. Planeación 

Subtemas:

· Concepto de Planeación

· Elementos de la Planeación:

· Filosofía

· Valores

· Misión

· Visión

· Propósitos

· Premisas

· Investigación

· Objetivos

· Estrategias

· Políticas

· Programas

	Conocer y analizar la etapa de planeación con el propósito de comprender los elementos y la importancia de la filosofía institucional.
	Lectura de bibliografía. 

Identificación de conceptos principales
	Participación individual y de grupo.

Espíritu de cooperación  

Puntualidad en la entrega de trabajos
	CON DOCENTE:

-Revisión de bibliográfica

Integración de equipos para presentación y análisis de la información documentada.

INDEPENDIENTE

-Lectura de bibliografía y elaboración de mapa conceptual, en versión Power Point.

-Elaboración de filosofía institucional y personal.


	FECHA
	Temas y Subtemas
	COMPETENCIAS A DESARROLLAR


	Técnicas de aprendizaje

	
	
	Conocimientos
	Habilidades
	Actitudes
	

	1 y 8 de Octubre
15 y 16 de Octubre
	3. Organización 

Subtemas:

· Concepto de 

Organización

· Elementos

· División del trabajo:

· Jerarquización

· Departamentalización

· Descripción de funciones

· Generalidades de la Organización 

· Ubicación en el proceso administrativo 

· Tipos de Organización 

· Diseño Organizacional 

· Supraestructura 

· Departamentalización 

· Modelos de Estructuras Organizacionales 

· Funciones 

· Análisis de las estructuras Organizacionales 

· Infraestructura 

· División del trabajo 

· Especialización y Jerarquización 

· Tramos de control 

· Delegación de autoridad 

· Centralización, descentralización y 

· desconcentración 

· Sistemas de información. 

· Instrumentos de la Organización. 

· Diagramas Organizativos 

· ·Diagramas de 

· procedimientos 

· ·Manuales de Organización 

· Elaboración de diagramas para casos específicos 

Presentación
	Comprender la estructura, tipo y divisiones en las 
Organizaciones de salud e implementar una cultura organizacional.
	Lectura de bibliografía. 

Identificación de 
	Participación individual y de grupo.

Espíritu de cooperación  

Puntualidad en la 
	CON DOCENTE:

-Revisión de conceptos y estrategias de la 

	
	
	
	conceptos principales
	entrega de trabajos
	organización, en base a bibliografía ex profeso de materia. 

-Presentación en clase de videos y resumen de lectura en documento impreso.

INDEPENDIENTE

-Realización de cuadros sinópticos, de lectura entregada de bibliografía básica.



	22 y 23 de Octubre 


	4. Integración 

Subtemas:

· Recursos humanos 
· Recursos materiales 
· Recursos técnicos
· Recursos financieros

	Analizar y clasificar los componentes de la integración para eficientar los procesos gerenciales en salud.
	
	Participación individual y de grupo.

Espíritu de cooperación  

Puntualidad en la entrega de trabajos
	CON DOCENTE:

-Revisión de conceptos y estrategias de la organización, en base a bibliografía ex profeso de materia. 

-Presentación en clase de videos y resumen de lectura en documento impreso.

INDEPENDIENTE

-Realización de 


	
	Temas y Subtemas
	COMPETENCIAS A DESARROLLAR


	Técnicas de aprendizaje

	
	
	Conocimientos
	Habilidades
	Actitudes
	

	
	
	
	
	
	resumen de lectura presentando mapas conceptuales.

-Investigación de campo en instituciones de salud sobre sus procesos de integración.

	29  y 30 de Octubre 


	5. Dirección  

Subtemas:

· Toma de decisiones 
· Integración 
· Motivación 
· Comunicación
· Liderazgo

	Analizar y clasificar los componentes de la dirección para realizar las funciones administrativas con mayor eficiencia, eficacia y efectividad.
	Lectura de bibliografía. 

Identificación de conceptos principales
	Participación individual y de grupo.

Espíritu de cooperación  

Puntualidad en la entrega de trabajos
	CON DOCENTE:

-Revisión de conceptos y estrategias de la organización, en base a bibliografía ex profeso de materia. 

-Presentación en clase de videos y resumen de lectura en documento impreso.

INDEPENDIENTE

-Realización de resumen de lectura presentando mapas conceptuales.

-Investigación de campo en instituciones de salud que realizan actividades de dirección.



	5 y 6 de Noviembre

12 y 13 de Noviembre
	6. Control 

Subtemas:

· Establecimiento de  Estándares

· Auditoría administrativa

· Medición

· Corrección

· Sistemas de retroalimentación


	Comprenderá la etapa de control y comparar lo planeado con lo realizado para alcanzar los objetivos de la organización.
	Lectura de bibliografía. 

Identificación de conceptos principales
	Participación individual y de grupo.

Espíritu de cooperación  

Puntualidad en la entrega de trabajos
	CON DOCENTE:

- Presentación de resumen realizado de lecturas e investigaciones de campo realizadas.
INDEPENDIENTE

-Resumen de lectura presentando mapas conceptuales.

-Investigación de campo en instituciones de salud sobre los tipos y Realización de 

Formatos establecidos para el control.


	Estrategia de Evaluación por Evidencias

(EEE)

	Tema
	Producto

30%
	Conocimiento

30%
	Actitud

10%
	Desempeño

30%

	1
	Exposiciones Grupales


	Investigación de campo en instituciones de salud que realizan acciones de atención preventiva
Dominio del tema.


	Aceptación de ideas individuales y grupales Integración de equipos para presentación y análisis de la información documentada
	Presentación en clase de videos 

Debate de ideas individual y de grupo 

Trabajo en equipo

	2
	Ensayo


	Investigación de campo y documental e Internet.

Análisis de conceptos principales


	Puntualidad en la entrega del ensayo

Presentación de ideas

Responsabilidad y respeto a ideas propias y de autores seleccionados para el ensayo.
	Desarrollo y orden de ideas en el escrito.

Conclusión pertinente a la idea principal del tema seleccionado.

	3
	Trabajo y tareas
	Presentación en equipo e individual de resumen de lecturas


	Puntualidad

Orden

Responsabilidad


	-Elaboración de mapas conceptuales y cuadros sinópticos

-Realización de resumen de lectura y línea del tiempo


	Bibliografía

	No.
	

	1
	CHIAVENATO ADALBERTO. INTRODUCCIÓN A LA TEORÍA GENERAL DE LA ADMINISTRACIÓN. SÉPTIMA

EDICIÓN. EDITORIAL MC GRAW HILL. DISTRITO FEDERAL. MEXICO.2006.

562 P.

	2
	FRED R. DAVID. CONCEPTOS DE ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA. NOVENA EDICIÓN. EDITORIAL

PEARSON EDUCACION. MÉXICO. 2006. 338 P.

	3
	MATTHIAS SACHSE. PLANEACION ESTRATEGICA EN EMPRESAS PUBLICAS. EDITORIAL TRILLAS. AÑO 2009.
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