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Detectar las buenas prácticas en las llamadas 

relacionadas al CC CONSULGRAL – Pagos otros 

temas y CONSULGRAL – Mora. 

Asociar los conceptos básicos de facturación con 

la información del manual de mora. 

Clasificar en qué casos se debe utilizar el código 

corto CONSULGRAL Ft otros temas ante una 

llamada por consulta de facturación. 

OBJETIVOS

Training and Development



TEMAS
Nociones básicas de facturación 

Morosidad 

Árbol de facturación  

ASESORACOM 

Ft. otros temas 

Informe de pago 

Casos 

T-Sat + Evaluación  
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NOCIONES
BÁSICAS  DE    

FACTURACIÓN
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CICLOS DE FACTURACIÓN. 

FECHAS DE ACREDITACIÓN. 

VENCIMIENTO DE FT. 

MENSAJES DE ALARMA.



2MOROSIDAD
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3 ÁRBOL DE  
FACTURACIÓN

Para una mejor interpretación del árbol de diagnóstico 
es necesario conocer conceptos  que comprenden los:
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CARGOS FIJOS 

CARGOS VARIABLES 

OTROS CARGOS 



UN  CORRECTO  ASESORAMIENTO  SOBRE  EL  MOT IVO  POR  EL  

CUAL  NO  CORRESPONDE  CONT INUAR  CON  EL  RECLAMO .    

ASEGURARSE  DE  QUE  LA  GEST IÓN  QUEDE  EN  ESTADO  

CERRADA .  

ASEGURARSE  DE  QUE  AL  CL I ENTE  NO  LE  QUEDEN  DUDAS .  

Ante la utilización de éste código corto debemos ser conscientes 

de:
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4 ASESORACOM



AUTOGESTIONES
ATENC IÓN  POR  MOT IVOS

FACTURAC IÓN

RECORDA  QUE  EN  CL ICK  TENES  TODA  LA  I N FO  SOBRE  LAS  

AG  D ISPON IBLES .
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6 CASOS
PRESTA ATENCIÓN A 

LAS SIGUIENTES 

LLAMADAS 
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Encue s t a  de  s a t i s f a c c i ón :  

www .qu i a . com / s v /800 182 .h tm l

T -SAT  +  POST  QU IZ
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Po s t  qu i z :  

www .qu i a . com /qu i z /6504386 .h tm l



¡GRAC IAS !
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¡ÉX I TOS !
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