L
O
TELEPERFORMANCE %’

/L

ATENCION
POR MOTIVOS
FACTURACION

SIS SIS SIS S S S S ST

SEPTIEMBRE, 2017
TRAINING AND DEVELOPMENT




4L LLLL L L Ll Ll Ll |

OBJETIVOS
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e Detectar las buenas practicas en las llamadas
relacionadas al CC CONSULGRAL - Pagos otros
temas y CONSULGRAL - Mora.

e Asociar los conceptos basicos de facturacion con
la informacion del manual de mora.

e Clasificar en qué casos se debe utilizar el cédigo
corto CONSULGRAL Ft otros temas ante una
llamada por consulta de facturacion.
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TEMAS SIS SSSSSSSSSSS SIS,
e Nociones basicas de facturacion
e Morosidad

e Arbol de facturacién
e ASESORACOM
e Ft. otros temas

e Informe de pago

» Casos /e

e T-Sat + Evaluacion
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NOCIONES
BASICAS DE
FACTURACION
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e CICLOS DE FACTURACION. /e

e FECHAS DE ACREDITACION.
e VENCIMIENTO DE FT.
e MENSAJES DE ALARMA.

Ciclos de Distribuciones

CRONOGRAMA - CICLOS SEPTIEMBRE 2017

Finside | Vencmewtos |
CICLO Digitalizaci Envio de Ala
| o | Digitakeacion | Emviode Alamas | i S | T otae [ Couon | Rasin FA

77 16977 1809, 1908, 20009 26917 259717 27T 27017 21097
141917 23917 25/09, 26/09, 27/09 4710017 2110/17 J.""Iﬂ"‘-'? 41017 o107 921017
211917 307917 0210, 0370, 0470 119047 910/77 101017 1110417 1710417 171017
281917 71T 10410, 11710, 12110 187017 1310/17 1710117 18/10/17 231017 231017
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MOROSIDAD®

Perfil Grediticio

Individuos | Individuos | Empresas | Empresas o

VR SMS Srofnisag 7 dias g dias 7 dias 9 dias 20 dias 20 dias 55 dias
Eimbrad & 10.- £ 25.- & 25.- 5 100.- % 100.- & 100.- & 250.-
Hot 01 Elrorrunisd 12 dias 15 dias 12 dias 15 dias EQ dias B0 dias EQ dias
Embirad & 10.- & 25.- & 25.- & 100.- % 100.- & 100.- § 250.-
P Srevruiad 17 dias 30 dias 17 dias 30 dias 70 dias 70 dias 70 dias
Ehmbrad I $ 5.- % b5.- £  10.- 5 10.- 5 10.- § 25.-
Molificacida Carta Collaction Cneusidad o2 dias 45 dias a2 dias 45 dias
Emdrad 5 20.- & 20.- $ 20.- 5 20.-
e Opoviunidnd 85 dias B5 dias B5 dias
Intimacion Carta Documento
mbirad % BO.- £ BO.- £ BO.-
< e - . : . : = :
\ Estudio de Cobranzas (Gestion Pre Baja) e 62 dias 75 dias 62 dias 75 dias 115 dias 1156 dias 115 dias
Emdirad £ 50.- § 50.- % 50.- & 50.- & 50.- Mo Aplica & 50.-
\ 2 rorunided 120 dias 120 dias 120 dias 120 dias 120 dias 120 dias 120 dias
Carta Migracidn Prepago
\ tmisal | Mo Aplica MNo Aplica No Aplica MNo Aplica No Aplica Mo Aplica No Aplica
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Para una mejor interpretacion del arbol de diagndstico
es necesario conocer conceptos que comprenden |os:

e CA

o CA
e OT

RGOS FIJOS
RGOS VARIABLES

ROS CARGOS
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OASESORACOM

Ante la utilizacidn de éste codigo corto debemos ser conscientes
de:

» AN
ATENCION POR MOTIVOS ’l%

e UN CORRECTO ASESORAMIENTO SOBRE EL MOTIVO POR EL
CUAL NO CORRESPONDE CONTINUAR CON EL RECLAMO.
e ASEGURARSE DE QUE LA GESTION QUEDE EN ESTADO

CERRADA.
e ASEGURARSE DE QUE AL CLIENTE NO LE QUEDEN DUDAS.
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) AUTOGESTIONES

FACTURACION
RECORDA QUE EN CLICK TENES TODA LA INFO SOBRE LAS
AG DISPONIBLES.

INDIIDUOS v COM ABOMO FIIO v FACTURACION v Selec cione autogestion. .. b
Seleccione autogestion. .. “
Buscar x autogestion. .. ABM Debite Directo

Adhesion FOL

. . Baja Suscripciones
m Cambioc de Domic ilic
Ciclo de Facturacion
Configuracion de Alarmas
Consulta de Domicilic
Cuando llega Mi factura
Descargar Cupon de Pago
’ . Desuscripcion FOL
consulta [as autogestiones Forme: y Luseres i peso
Importe ¥ Vo Ultima FT + Saldo de la Cuenta
obligatorias haciendo [ e

Mis Facturas
. r Motas de Crédito / Débito
CIICI( EQUI M® de referencia de Pago
Pago con Pago Mis Cuentas
Pago Factura con TG -
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PRESTA ATENCION A
LAS SIGUIENTES
LLAMADAS
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Encuesta de satisfaccion:
WWWw.guia.com/sv/800182.html
Post quiz:

WWWw.guia.com/quiz/6504386.html
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