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DETECTAR LAS BUENAS PRACTICAS EN LAS LLAMADAS
RELACIONADAS A INCONVENIENTES DE RED (NAVEGACION
Y LLAMADAS).

ASOCIAR LOS CONCEPTOS BASICOS DE TECNOLOGIAS CON
LA INFORMACION DEL ADR.

APLICAR LAS VERIFICACIONES E INDAGACION CORRECTA
ANTE LAS DISTINTAS SITUACIONES DE LLAMADAS CON
INCONVENIENTES DE RED (NAVEGACION Y LLAMADAS).

RECONOCER LOS PLAZOS DE SOLUCION ANTE LAS
DISTINTAS SITUACIONES DE LLAMADAS CON
INCONVENIENTES DE RED (NAVEGACION Y LLAMADAS).



TEMAS

e RED
e VERIFICACIONES BASICAS
e INDAGACION

e« PLAZOS DE SOLUCION

e« CASOS

e T-SAT + POST QUIZ
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¢HAY DIFERENCIAS ENTRE LAS
VERIFICACIONES BASICAS ANTE
INCONVENIENTES CON
LLAMADAS 0 NAVEGACION?

IVamos al ADR!
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COMPONENTES DE SONDED

Recorda que es informacion que solo podras

conocer si el cliente te lo comenta o responde.

La escucha activa juega un rol importante.

iPOR QUE?
Mira... D
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iLa premisa es...
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Presta atencion a las
siguientes llamadas.

Luego debatimos sobre ellas.
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www.quia.com/sv/800182.html

www.quia.com/quiz/6504676.html
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TRAINING AND DEVELOPMENT



