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Ventas Modem / Configuracion Wifi
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Ventas Modem / Configuracion Wifi
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Diferentes casuisticas frente a los
inconvenientes de modem




Siebel
Cliente se comunica informando dificultad con el modem:

Verificar
1. Luces del modem.

* Todas encendidas/solo power encendido.

* Todas apagadas FRENTE
‘o ?:(\ '%,1’ "TL) (v% ‘71:) fv,_' ”'??’ %"'&
% W ?

Arnet

LED ENCENDIDO APAGADO

use Verde Sin color

DSL ADSL: Verde Sin color
VDSL: Naranja

WLAN/WPS Verde Sin color

LAN1,2,3y4 Verde Sin color

INTERNET Rojo: no conectado Sin color

Verde: conectado

POWER Verde Sin color



Siebel
Cliente se comunica informando dificultad con el modem:

2. Garantia del modem en Siebel:

Desde la Visidon global del cliente en la descripcion de los productos y
servicios contratados por el cliente. «Fecha de Alta»

Prod. y Servicios | \'eﬂvn |c.yu:= 1-10d=10

Mombre Prod Id Producto Atributo Promocion Estado Linea del Prod. »© Cuenta de Servici Exp. Facturacion Fecha Alta
> D Linea General 3614203703 Activa 3514203703 DANIELA ROSAMNA R 0002-3554240301-C 21/12(2013

D arnet MIG 6 ME + YOZ - 15% + 50% x 4 meses  1-SDLICFLIGE Activo 3814203703 CAMIELA ROSAMNA R 0002-3554240301-C

D Acceso Rapido Inkernet 1-6VBRGWLZ Tipo AR Flat; Veloci Arnet MIG 6 ME 4+ YOF - 15% + 50% x 4 meses Activo 3514203703 DAMIELA ROSAMA R O002-3554240301-C 29/01/2014

D Banda ancha 1-8VBRGWA4 Arnet MIG 6 ME + YOZ - 15% + 50% x 4 meses Activo 3814203703 CAMIELA ROSAMNA R 0002-3554240301-C

D |M0dem WiFi 1-6VBRHGEK Modalidad: Comodat Activo 3514203703 DAMIELA ROSAMA R 0002-3554240301-C 01/02/2014

D arnet RET HIPERLIGHT & ME 1-80AZKMNEE Baja 3814203703 CAMIELA ROSAMNA R 0002-3554240301-C

D Plan 5000 Minutos Locales 1-6VBRFSH Biaja 3514203703 DAMIELA ROSAMA R O002-3554240301-C 28/01/2014
Al




Siebel

Cliente se comunica informando dificultad con el modem:

3. Modem fuera de garantia

Verificar BlackList en WikiATT »

k8. 8 Teleperformance

Huawei HG520

Listado de Médems en BlackList

&migo CEBLIR

.....

.....




Siebel
Cliente se comunica informando dificultad con el modem:

4. Venta de modem en Siebel, tipificar desde la linea del cliente en |a
solapa actividades:

Suzumde de Coaries: DANIELA ROSANA AUIZ = rod '8 Serv:
I._. Clientes I‘Q" Pedidos Iﬁ Solicitudes de Servicio I@ Prod. ¥ Serv.

3814203703
Mend = Comsulta (Copia Datos AC | | Vision Gigbal Chenle | | Prefactitilidsd || Sncrosizar Linea || Consuits Proma | | Consultar Feche Portsl
3514203703 DAMIELA ROSANA Domic TG = - Armet v Yoz Reside
ix: 51 35542403 Judu - : Linea General
i+ 3814203703 = wAa o LG
- DANIELA ROSA [ ® =zt Mensual - D002-3554240301
: Activo [=] PROY DE JUIUY 5¢ Impar e 8443925264
Pne tne 2101202013 H - TMN B <M
Emcfin Exje 2 <] st Comzier i Cod. ITV:

< AXELD
dm: ERICSSOM, AXELD
: ARELD

Fecha de Creacid N? de Gestion Centro de Atenci¢ Canal

Nivel 1 Nivel 2

16/03/2017 12:57:2 1-9DOE9290 Teleperformance Telefénica Entrante Gestion Comercial Gestion de Facturac Detalle de Llamadas

16/03/2017 12:34:1 1-9D07443%
16/03/2017 12:33:2 1-9D07ZERE

Teleperformance Telefdnica Entrante Gestion Comercial Gestion de Facturac Agrup v Desagrup de Facturas

Teleperformance Telefdnica Entrante Gestion Comercial Gestion de Facturac Agrup v Desagrup de Facturas

4

Consultas guardadas:

Linea I M5 I Penalidad por baia I LTORTA I UTOPIA s/Contexkn I Citas I Deimos ¥

Nivel 3 Comentarios Tipo Ticket Area Perfil
»|15/05/2017 20:31:2 1-91Z861E7 Teleperformance Telefdnico Entrante Gestion Comercial Geskion Produckos ¥ Venta IZ‘ QCO-R
150572017 U174 1-900CFORP Siebel Administrator oo vel Masto aeskion Venta sobre Farque Lambio de Producto Gestion [alaleSs:

Detalle de Llamadas OCO-F

4 1de masde

OCO-R
[elalals.




Siebel b

Cliente se comunica informando dificultad con el modem:

4. B) una vez realizado el pedido
* Validar CGP/DNI

* Ingresar a solpa «Catalogo»

* Devices

Archivo  Edidén  Ver zarse Consulta Herramientas  Ayuda

Gm@] J patl [#] J [T Consultas guardadas:
Fusqueds de Clientes:DAMIELA ROSANA RUIZ = Vision Global Prod. y Serv.:3814203703 > Pedido:1-735410527557 >

Pagina inicial I_, Clientes I‘%Z Pedidos Iﬁ Solicitudes de Servicio I@ Prod. ¥ Serv.

Pégina inicial | Lista de pedidos

1-735410527557 4 1ldemasde 1+ »
Motz :
Informacion del Pedido Informacién del Cliente Estado y Propiedad
Orden Comercial: [T MNombre del Cliente: DANIELA ROSANA RU Estado: % Completado E
M® de pedido: & 1-735410527557 N°de Cliente: 35542403
Id Producto: 3814203703 M® de celular; 3614727799
CELULAR BENEFICIO: E

Email: lz‘ -

Catdlogo || Porque pidid |a baja I Citas I Detalles I Seleccidn Facturas I Cansumos I S I Sequimiento de auditoria I Traslado [ Chio de Titularidad I Darmicilio Recupera I Doriciio Defivery I Gastiones I Historial de Yalidac

plazo
Examinar Detalles | | meni~ Consulta 1-4de
“ Masivos
Arnet-+yoz Empleados/Ext. Emp.  Emprendimiento  Jublados NO de ftem . 1d Producto Hombre Prod. Atributos Prof
Periodistas ncon Front 1 RetendonFront 2 Retendion Isla SVA.

Telewarking >




Siebel

Cliente se comunica informando dificultad con el modem:

4. c) Una vez en catalogo

* Agregar Items

* Validar domicilio Delivery
* Generar Pedido

Archivo Ediddn Ver Desplazarse Consula Herramientas Ayuda

Busqueda de Clientes:DANIELA ROSAMNA RUIZ > Vision Global Prod. y Serv.:3814203703 = Pedido: 1-735410527557 =
Pagina inicial |_, Clientes I‘%" Pedidos Iﬁ Solicitudes de Servicio I[‘E-l Prod. y Serv.

Pagina inicidl | Lista de pedidos

1-735410527557

rﬂena = :I

Informacién del Pedido Informacidn del Cliente Estado y Propiedad
Orden Comercial: [T Mombre del Cliente: DAMIELA ROSANA RU Estado:* Completado IE‘
MN? de pedido: % 1-735410527557 M= de Cliente: 35542403
Id Producto: 3814203703 M= de celular; 3814727799
CELULAR BENEFICIO: E
Email: = =

Hmej J sl =] J = O |l Consultas guardadas: [

Teleperformance

4 ldemasde 1+ »

Examinar | Reemplazo

Catalogo I Porque pidia la baja I Citas I Detalles I Seleccidn Fackuras I Consumos I CMs I Sequimiento de auditoria I Traslado | Chio de Titularidad I Domicilio Recuperd I Domiclio Delivery I estiones I Histarial de Yalidaci

Devices. Detalles | | Meni~ Consulta
Ttems 1-2de2 No de item - Id Producte Nombre Prod.
Modem WiFi Agregar item >
Recambio de dispositivo Agregar item —

PROS71

1-4de-

Atributos Promocidn




Provision de PM




Siebel
Provision de PM

Desde la visidon de Global del cliente buscar la gestion de ventas e
ingresar por el N° de pedido.

G’EQJ J el 2] J = 5 i Consultas guardadas: [+]

Vision Global Cliente:

Pagina al I._. Clientes I‘%" Pedidos Iﬁ Solicitudes de Servicio I@ Prod. ¥ Sery.

Pagina inicial de Clientes | Busqueda de Clientes | Lista de Cuentas

Domicilios I Perfil Impasitivo I Actividades I M3 sin conkexto I CM3-Prefac, Domicilio I Deimos I Deimos sin conkexto I Solicitudes de Servicio I Team de |la cuenta I Jerarquia de Cuentas I Cuenta de Servicio I Contactos ¥

Perfil Cliente | | Mena~ Crear Perfl || Cansulta 1-1de1 Expediente de Facturacion | | Mend~ Consulta 1-2ds
Mombre Cuenta N de Cliente Segmento Subsegmento Apto FOL Nombre Cuenta N° Acuerdo Fact. N° Expediente Girafe Cat. de I¥A Tasa Excl. I¥A Mombre L¢
> OCO-RE-DANIELA ROSANA RUIZ 3554240301 &, Comercial Residenciales » 0001-3554240301-C 9549657544 0aoi Consumidar Final @
O002-3554240301-C S443425264 ooz Consurnidor Final a

N I K |

Actividades | | 156 - 159 de més de 160+
Fecha de Creacion  N* de Gestion Usuario  Centro de Atencion Canal Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Comentarios N° Linea / Cupld / DS Tipo Ticket
04/06/2014 16:55:12  1-72MOMING US54865  Teleperformance Telefdnic Reclamos, Quejas v Provision y Yentas  Solicitudes Pendientes Girafe
21)0502014 19:32:25  1-6Y27ALML US458251  Teleperfarmance Telefénic Gestion Administrati Retencion Cambio de Producta 3514203703
2900102014 11:13:06  1-6YCUTPIY US54865  Teleperformance Telefdnic Reclamos, Quejas v Gestion de Facturac Reclamos Conceptos Facturados 3314203703

* Zg8{01{2014 18:14:43  1-EVBRSED1 LS54065 CCT Cordoba Telefdnic Gestion Yenta lz‘ TECO 3514203703 |

1] |

Gestiones | | Meni~ Cansulta 1-1del
Macro Estado N® de 55 Subtipo de 55 Subestado de 55 MN° Tr. CMS Tr.CMS N® CRIS Tipo CRIS Nro Ticket SUR  Tipo Contacto SUR

> 1-538377107572  Modif datos alternat Resuelto

Pedidos | | mena ~ 1- 1}
Macro Estado Ne de pedido Tipo de pedido Estado Subkstado Fecha UL, Actualizacién Grupo Rep. Comercial

> 1-538375955501  Plka Producto E n P rDVi 5 | on 31/08/2015 16:13:07 Soporke Comercial Likoral Cristian Hernan Rodriguez




Siebel

Provision de PM

Una vez en el pedido:

* Ingresar a la solapa «Girafe»

* Presionar el botdon «Consultar»

e Verificar las fechas de cumplimiento de la PM
* \Verificar codigo de demora

Bhe| | 2 HE | ® G
Vision Globz! Client=:DANIELA ROSANA RUIZ > Detalle de Iz Provisidn Girafe:
Pagina inicial I._ clientes I‘@ pedidos Iﬁ solicitudes de Servicio Iéﬂ Prod. y Serv.

Panina inicial | Lista de pedidos

Consultas guardadas:

Informacidn del Pedide Informacicn del Cliente Estado v Propiedad
Ordan Comercial: [T Nembre dal chente: DANIELA ROSANA RI Esusdar Completado [
N® 2= peocoiw 1-538375956601 WN® 2= Chertzi 35542403
1d Producto: | 3814203703 N* g2 celilan 3E1GEEE066

CELULAR BENEFICIO: 5]

Evsl: martaescaladaze v |
Catilogo I Porque pidid |a baja I Citas I Detalles I Seleccidn Facturas I Consumaos I mMs I Sequiniento de auditaria I Traslado [ Chio de Titularidad I Domicilio Recupero I Domicilio Delvery I Gest\ona
-

Producto 1d Producto Accion Estado

> D Acceso Rapido 1 1-6WBRGWILZ Mugvo Completado

Detalle Solicitud Girafe 1

Nl
e S SEDQEN <o 280112014 © Pt Gt Lo 20012014 u Fechas de
Tipo Selitud: PM . 28/01/2014 = Fechs Compl, Jewos: 29/01/2014 B
essrpein Tigs Salndt Productas Mulimedia  29/01jz014 H Festa R AT H cum Iil | Iie nto
Estado de Solcinud: Alta Ecuipo Grsfer kmn kmn Fachz Qumpl. BAF: =] p
Subtipo Solicitud: Fechs Ukims Estsdor ]

S

Historial Cédigos de Demora | | Meni~ Sinreg C d 1 d
Codigo de Demora Descripcion Demora Fecha Demora - o I go S e
demora




Siebel
Provision de PM

Teleperformance

Si la PM se encuentra con cédigo de demora vencido se debera
realizar la siguiente gestion, desde la solapa «actividades» sobre la
linea o la vision global del cliente si es que el cliente no tiene linea
activa en el momento.

Archivo Edidén Ver Desplazarse Consulta Herramientas Ayuda

GEQJ J Jal =] J = B | Consultas guardadas: El

Prod, ‘&' Serv,:3314203703 > Prod. '& Serv.:

Pagina inicial I_, Clientes I"%? Pedidos Iﬂ Solicitudes de Servicio I[‘E-I Prod. ¥ Serv.

Lista de Productos ¥ Servicios

3814203703 4 1de masde 1+
Meni * Consulta Copia Datos AC | | Vision Global Cliente || Prefactibiidad || Sincromizar Linea | Consulta Proma || Consultar Fecha Portal
Id Producto: 3814203703 Mombre Cliente: DAMIELA ROSANA RUIIZ Domiclio Fact.! PROY DE JUIUY = Cat. Abono: Arnet y Yoz Residenc
Publica en Guia: 5L M= de Clients: 35542403 Mf@?ulELqDEA =Al % Desc. Prod,: Linea General
TUCUMAN
Linea del Prod.: 3814203703 Tipo de Atendidn: |E| C.P.:04000 ;I Cod. Prod.: LG
Login Dominio: Cuenta de Servicio: DANIELS ROSAMA RLL [ Periodicidad Fact,: Mansual Exp. Facturacion: 0002-3554240301-DANIE
Estado: Activo |E| Domicilio Inst,: PROY DE JUILY 561 SAN Frecuendia Fact.: Impar IM® Acusrdo Fact: 8443425264
Fecha alta: 21f12{2013 i) Equipa Girafe: TMN Fecha Suscripcidn: =] Scoring Valor: M
Fecha Baja 2: ] Cat. Complemt.: SIDI Referencia: Cod. DTV:
Motivo: Fecha Inicio Fact.: il SIDI Tipo Ico: Cod. Tecnologia: AXE1D
Tipo de Marca: |E| Cortesiz: [T SIDI Fecha Inicio Fact.: = Descripcidn: ERICSSOM,AXELD
Fecha: H Vigencia Cortesia: H SIDI Fecha Fin Fact.: B Tecnal, Acceso: AXELD
Id Convergente: Tecnologia:

Wision Glabal Prod, v Serv, I Deetalles I Sery, Adicionales I Base de Conocimiento I A Cansumas I CMS-Prefac, Linea I M3 I Penalidad par baja I LTOPIA I LUTOPIA s/Cantexto I Citas I Deimos ¥

MNuevo | Continuar | Consulta 1-7demasde |

—Eechade Creacidi N2 de Geskidn ___Centende Abencii Canal __ Miwel 1 Nixal 2 Nixel 3 Comentarios Tipo Ticket Area Perfil
b 15/05/2017 21:12:3 1-2IZBAF47 Teleperformance Telefdnico Entrante Gestion Comercial Provision v Ventas  Solicitudes Pendientes Girafe % Solicitudes Pendient OCO-F
P32 180 A N WA Y A ) T | o el O e (1= 1= M (8 = L= (e R (= | =20 ) ) B e A et = Z0-F

18/03/2017 02:17:4 1-9DLCFLIPS Siebel Administratior Chio Wel Masivo Gestion ‘enta sobre Parque Cambio de Producto Gestion O O-F




Siebel
Provision de PM

ew; 8 Teleperformance

Una vez en la Solicitud de Servicio ingresas a la solapa «Datos
especificos — Detalles» y completar los datos solicitados, luego
presionar botdn «Finalizar»

Chertes | Datos Wicos | Base de C | Phanning de ciiny | Activdades | Archivos adirkos | Sokctides de S | do sudtoris

Seloccién Facturas | Detalle | Valdacikdin de Domeclo | Historll Valdecones

Detalle Solicitudes Perdientes Girafe

R 4- Presionar Consultar.
Datos Solicitante

Solcrante: N* Tel. Ref.:

O o I 1- Seleccionar el motivo.
Modf, Telefono Referencia
Giralfe
W sk Grofe: 3IBAGN 2- Ingresar N° de solicitud Girafe.

Equpo Grafe: a Estado:

(Bely a0 . .
oo e 3-Ingresar el equipo Girafe.
(Catamarca

Caflads de Gomez N Tek. Ref..:
(Cordoba Cartre P Comentari: ﬂ

= =l

Fecha Orden Repartidor:
Fecha Orden Lines:
Fecha Orden Coremstador:
Doeracio de Iratalscder:

A

Pagmainicial | ) Chentes | Solickudes de Servicio | Identidades | & Prod.y Serv. |
Lista de solicitudes de servicio

Chertes | Datos Especificos | Base de Conocmento | Marning de Facturacin | Actradades | avchivos adwreos | de Servico Relaconadas | de sudtords
Selecoin Factiras | Detalle | Valdsodn de Domiclo | Mstorial Valdacones

Detalle Solicitudes Pendientes Girafe

Solckarte: BRANDUA 5 DE (LEIN N* Tel, Ref
Motivo: Redlamo Sobotud v Domsclio Instalacdn!
Datos Solictud Garafe
N sokc. Geate: 33BAGN
PR Ml Al consultar la Solicitud
i T Girafe, se heredan los
' ] datos correspondientes
Fecha Orden Cormutador: N® Tel. Ref.:
Deenicko de Iratalackn: E] Comertario: ﬁ
=3
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Validacion de
Domicilio de Instalacion




Validacion de domicilio de Instalacion

Para verificar correctamente el domicilio de instalacién del cliente

en Siebel:

* Debes ingresar por el nombre del cliente (vision Global del
cliente)

* Solapa Domicilio

Cliente:
Pagina inicial |._. Clientes I‘@ Pedidos |ﬁ Solicitudes de Servicio Iéﬂ Prod. y Serv.

Pagina inicial de Clientes | Busqueda de Clientes | Lista de Cuentas

DANIELA ROSANA RUIZ 4 ldemasdel+ » |
Ment « Vision Global | Consulta
Clase: * Cliente IZ‘ M= de Clients: 35542403 Segmento: M® Acuerdo Fact.:
Mombre Cliente: DAMNIELA ROSANA RUIZ Cliente Migr Matrix: Subsegmento: Scoring Valor:
Tipo Doc: Doc.Macional Identi |E| Fecha Altz: 30/05/2013 2] Cat. Cl. Complementaria: Coment, Fact.: =
M=Doc,: 30549419 Tipo de Marca: IZ‘ Ag, Cabecera: Vto, del Expediente:
Pais del Doc.: Argentina [+] Celular Beneficio: 381154782275 Estado: Mombre Lacatario:
Fecha: =

=il Impositivo I Actividades I CM3 sin conkexto I CM5-Prefac, Domicilio I Dzimos I Dieimos sin conkexko I Solicitudes de Servicio I Team de la cuenta I Jerarquia de Cuentas I Cuenta de Servicio I Contackos ¥

Direcciones de la compafiia | |27k n I | Consulta 2-6demisde 6+ |

Direccion Cadigo postal Pais Tipo de Zona Exp. Facturacion

Principal Tipo Domicilio

Facturacion PROY DE JUIUY 561 4 & SAN MIGUEL DE TUCUMAM C.P. 4000 4000 Argenkina 3554240301 TMNOOO1
Instalacion TTE MATIEMZO 817 SAN MIGUEL DE TUCUMAN Tucurman C.P, ;4000 4000 Argenting 1
Instalacion PJE JORGE LUIS BORGES 1300 SARM MIGLUEL DE TUCUMAR Tucuman C.P,:4000 4000 Argentina 1
> | Instalacion || PJE JORGE LUIS BORGES 1300 SAN MIGLEL DE TUCUMAN Tucuman C.P,:4000 4000 Argentina 1 |
Fackuracion PROW DE JUJUY 561 4 & SAN MIGUEL DE TUCUMAN C.P.:4000 4000 Argentina 3554240301 TMMOO0Z
Domicilios 5 de mas de g
Ment ~ ConsLilta
Tipo de Zona: URBANA EscalerafAla: Entre Calle 1: Area:
Calle: PJE JORGE LUIS BORGE Planta: Entre Calle 2: Sitio:
Altura: 1300 N*®de Piso: 12 Calle Atrds: Ubicacién:
Tipo Domicilio: EDIFICIO Departamento: & Zona Barrial: Altura Via Piblica:
Edificio: Local: Cod. Postal: 4000 Dist. de Altura:
Tipo Edificio: 001 Tipo de Local: Localidad: 54N MIGLEL DE TUCUM Altura Ref.:
MN® de Edificio: D M= de Local: Munic/Depto Partida: Dist. Altura Ref.:
Tipo Grupo Edificio: Regidn:




Configuracion Wifi




CONFIGURACION WIFI
oY

£Que motivos de llamado contempla el nuevo proceso de configuracion WIFI para el BAF?

~No recuerda clave WIFI / Quiere modificar Clave WIFI / Cambio de SSID
=Se utiliza para modificar la clave del cliente, ya sea por TR69 o desde el modem en caso de no poder
acceder por TR69

» Asistencia en la Conexion WI-FI en cualquier dispositivo
=Se utiliza para conectar cualquier dispositivo al modem (Smart Tv, Celular/Tablet, Consolas, ETC) ,
evaluando todas las condiciones de acceso WIFI (ubicacion, bloqueos, interferencias, etc)

~Problemas de seiial
=Se utiliza para verificar cualgquier inconveniente que pueda interferir con la senal del modem o para
diagnosticar casos de baja intensidad de sefial. Un ejemplo puede ser que en algun lugar de la casa no
tenga sefal WIFl o no encuentre su Red.

»Problema de Cortes
# Se utiliza para verificar si el dispositivo esta teniendo problemas de conexion contra el modem o si es un
problema de cortes fisicos (Semaforo rojo).

»Problemas de navegacion lenta
» Apunta directamente al proceso de navega lento del BAF, donde se verifica primero las condiciones de la /
linea y luego se procede a dar soporte sobre el WIFI. -
»No Navega X! 4
» Apunta directamente al proceso no navega del BAF, donde primero se verifican las condiciones de la s
linea y luego se brinda soporte sobre el WIFI. ) <




CONFIGURACION WIFI
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Configuracion Manual

[ e stiiescome 1 YMGLELE R\Lﬂsu&nens—mpe LB W

& o O []192168.11

TELECOM
—

MODEM vOaL
WODELD VWEI11HEWE

VMGI312-B10E Comfigurd fu red dnadinkrica (Wi-Fi).
COMMGURACIGN MO | Mombre de In red Wi-Fi [13s2-10E

+ Confguracin W-F

» Configura oidn o8 aoceso Cicultar red Wi-Fi
EBTADC DE CORERKN |

ORCIORES SUARZADE | Moo de codificacta (WPAZ-AES v |
Clave de sequesdad fmetamet [&~63 caracteres)

Para eanbalr 1 conirasedia deberds slag 1 coenbasin Al oo W keding
mirnma de § ¥ manna de 83 caracieres

Hané clic en el botin Guardar Cambses para activar la poeTa configuracion

Coprright & 2015 AR Righes Reserved —

20



CONFIGURACION WIFI

Teleperformance

Informacion Disponible para consultar o modificar:
e SSID

e Contrasena Wi-Fi
e Cantidad de dispositivos conectados

WIFI PAGE

1 *é Ingresamos la linea del cliente

a US44132 (Operador) Lg  Iniciar sesifa erc ue 12 msr 20151553 pmphosts  Cerrar Sesion

Clente | : Q Saptais et - -’Sie[npreEene que estar /TP0 ADBEPOGAS0DIN ldertificador AG-3424553421 Perfil DATA_MEJORA_VIFI
Equipp  |#G = ITEI i dispositivo contactado  gianusare POG_TAR_406L 022872 Direccion 190 229,204 133 Aprovisionamiento % Sincranizado
Busqueda Eiminar

Autocomplotar r [@)mormaciin | ¥ Gestion | @ Frmware | [V Aprovisionamiento | (3 Adrinistracion

. ™ |
Generalmente al pegar una |
linea, se copia el Ultimo |

. i ‘ Wan Tipe: ADSL Showtime: 12/mar2015 17:01:30 ‘
digito vacio provocando que

Descarga (kbps): 7065 Subida (kbps). 1021

| 4DBBPDEALO0IN
I'é |
% AG-TROGE
no encuentre la Ilnea en b Ao Internet: PPP Uptime: 00h 07m 45< Conectadn
.7 |
cuestion. DAD1 31702
ut LUiitima leviurs dei diapoaltvo: § 2ene2045 23:20:30
O o Creasior: 23manc 2 125200
Informackn Noticias

Uttima actualizacien: 12mar201517:00:55
&> (mmas Noticias

[ Refrescar | Recargar |

77R Perfik: DATA_MEJORA_WIFI 1) Uttima actualizacion : 23ei201 5 2112:47
A (Frall Aprwlslmaniemo:%smcmnlzauu Sherorizar |
—— N
Gestorl. jpg ‘“"f";’"' ot

Status page WiH nage WhNpage Connectivity Test  Speed Meter

Versionn presente : PDG_TAR_4 06L.02.1822

I- Seleccionar uns actualzacion de F'_vJ' Fora) feacios |
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2 Teleperformance

WIFI PAGE

@ us41432 (Operador) = ncar seson en: e 12 mar 205 15:9-3 pmphosts  Cerrar Sesion
Tipo ADBE POGA400TN Identificador AG-3424556421 Perfil DATA_MEJORA_WIFI

Q Dispnsitivn Contactado
Firmware PDG_TAR_4.06L 022822 Direccion  190.225.204.183 Aprovisionamiento % Sincronizado

[0]Informaciin % Gastion | @ Hrmware [ Aprovisionamiento | Sf Administracion

Enlaces rapidos I\
|
73] Red Doméstica ‘ ' Estadn: Up
ﬂ““m““‘m } Access Point 1 Habilitado : |7
B stodeispositans Radio habiltado: [ =
;:} Todas las Tareas en Emué gestor. kg
SSID: [winGRiMaLT
474 Todas las Tareas de Recuy
- BSSID: D401 :B4:A4:17:03
| 802.11 Standard: n
S o Canal auto H H i
|informacidn Noticias fickiord Aqui podremos visualizar
&> Utimas Noticias | " ﬁ todos los datos del WiFi,
Dispositivas conectados 0 de nuestro cliente.
Seguridad: |wp.« El

IAPA2 - mayor saguridad; recomendado.
Minguna - seguridad desacbrada, no recomendado.

Contiasefia: [matenss | g
Método de cncriptacion : | AESEncrvption A

Cima fachura def clsposttive, 22022015 21:22.25

Aglicat | Recargar |
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WIFI PAGE

Métodos de encriptacion para cada uno de los
cifrados: TKIP Temporal key integrity protocol
(desactualizo, no usar) AES Advanced
Encryption Estandar (el recomendado
actualmente) Los mdédems de arnet no suelen
tenerlo entre las opciones, pero en caso que
figuren, elegir la combinacion WPA2-AES

Los otros métodos (WEP, WPA, WPA-WPA2 no
ofrecen suficiente seguridad y son facilmente
hackeables por programas accesibles para todo
el mundo. WEP es como no tener nada
practicamente. Existen apps para android, por
ejemplo, que permiten robar una contrasefia
WEP en segundos.
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BAJA/RETENCION
Verifiguemos los conocimientos.

¢Cuanto aprendiste?



https://www.quia.com/quiz/5647651.html
https://www.quia.com/quiz/5647651.html
https://www.quia.com/quiz/5647651.html

Muchas Gracias.

g Teleperformance
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