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Ventas Modem / Configuración Wifi 

Objetivos 
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Al finalizar la capacitación ustedes podrán: 

OBJETIVOS 

Aplicar 
conocimientos  

adquiridos. 

Desarrollar  
habilidades 

para mejorar 
nuestra 

atención. 

Presentar una 
solución 

alternativa 
cuando se 

encuentra fuera 
de garantía. 

Recordar puntos 
claves. 



Estructura de la presentación. 

Siebel- Provision 
de PM 
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Siebel -
Validación de 
Domicilio de 
Instalación  

Siebel - Venta de 
Modem / Garantía 
del Modem 

Configuración 
Wifi 

Evaluación 
 

Ventas Modem / Configuración Wifi 



Diferentes casuisticas frente a los 
inconvenientes de modem 



Cliente se comunica informando dificultad con el modem: 

 

 Verificar 
 
1. Luces del modem. 
 
• Todas encendidas/solo power encendido. 
 
• Todas apagadas 

 
 
 
 
 
 
 

 

Siebel 
 



  

Cliente se comunica informando dificultad con el modem: 

Siebel 
 

2. Garantía del modem en Siebel: 
 
Desde la Visión global del cliente en la descripción de los productos y 
servicios contratados por el cliente. «Fecha de Alta»  
 



  

Cliente se comunica informando dificultad con el modem: 

Siebel 
 

3. Modem fuera de garantía 
 
Verificar BlackList en WikiATT 



  

Cliente se comunica informando dificultad con el modem: 

Siebel 
 

4. Venta de modem en Siebel, tipificar desde la linea del cliente en la 
solapa actividades: 



  

Cliente se comunica informando dificultad con el modem: 

Siebel 
 

4. B) una vez realizado el pedido  
• Validar CGP/DNI 
• Ingresar a solpa «Catalogo»  
• Devices 



  

Cliente se comunica informando dificultad con el modem: 

Siebel 
 

4. c) Una vez en catalogo  
• Agregar Items  
• Validar domicilio Delivery 
• Generar Pedido 



Provisión de PM 



Provision de PM 

Siebel 
 

Desde la visión de Global del cliente buscar la gestión de ventas e 
ingresar por el N° de pedido. 



Provision de PM 

Siebel 
 

Una vez en el pedido:  
• Ingresar a la solapa «Girafe» 
• Presionar el botón «Consultar» 
• Verificar las fechas de cumplimiento de la PM  
• Verificar código de demora  

Fechas de 
cumplimiento 

Codigos de 
demora 
 



Provision de PM 

Siebel 
 

Si la PM se encuentra con código de demora vencido se deberá  
realizar la siguiente gestión, desde la solapa «actividades» sobre la 
línea o la visión global del cliente si es que el cliente no tiene línea 
activa en el momento. 



Provision de PM 

Siebel 
 

Una vez en la Solicitud de Servicio ingresas a la solapa «Datos 
específicos – Detalles» y completar los datos solicitados, luego 
presionar botón «Finalizar» 



Validación de  
Domicilio de Instalación 



Validación de domicilio de Instalación 

Para verificar correctamente el domicilio de instalación del cliente 
en Siebel: 
• Debes ingresar por el nombre del cliente (visión Global del 

cliente)  
• Solapa Domicilio 



Configuración Wifi 
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CONFIGURACION WIFI 
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Configuración Manual 

CONFIGURACION WIFI 
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CONFIGURACION WIFI 

Información Disponible para consultar o modificar: 
• SSID  
• Contraseña Wi-Fi  
• Cantidad de dispositivos conectados  
 

WIFI PAGE 
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WIFI PAGE 

CONFIGURACION WIFI 

Paso dos 
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WIFI PAGE 

CONFIGURACION WIFI 

 
Métodos de encriptación para cada uno de los 
cifrados: TKIP Temporal key integrity protocol 
(desactualizo, no usar) AES  Advanced 
Encryption Estándar (el recomendado 
actualmente) Los módems de arnet no suelen 
tenerlo entre las opciones, pero en caso que 
figuren, elegir la combinación WPA2-AES  

 
Los otros métodos (WEP, WPA, WPA-WPA2 no 
ofrecen suficiente seguridad y son fácilmente 
hackeables por programas accesibles para todo 
el mundo. WEP es como no tener nada 
prácticamente. Existen apps para android, por 
ejemplo, que permiten robar una contraseña 
WEP en segundos.  
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BAJA/RETENCION 

Verifiquemos los conocimientos. 
 

¿Cuánto aprendiste? 
 

https://www.quia.com/quiz/5647651.html
https://www.quia.com/quiz/5647651.html
https://www.quia.com/quiz/5647651.html


Muchas Gracias. 
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Creación 15/05/2017 – Formación  

Actualizaciones. 
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