UPTRAINING - PDA MAYO

PAGOS -
AUTOGESTION




TENE EN CUENTA LO SIGUIENTE:

e Recorda que si el cliente llama por alguno de los motivos
donde aplica Derivacion Obligacion y luego realiza una
consulta adicional o viceversa, debes realizar la gestion o
brindarle la informacion y luego derivar la gestion
derivable.

e Este procesos no aplica a Clientes UBB.




PARA LA AUTOGESTION ENCONTRAMOS LOS SIGUIENTES MOTIVOS DONDE
CORRESPONDERA APLICAR ESTE PROCESO:

informacion solicitada. Si no existe incidente, comunicale que
obtenga dicha informacion a traves del IVR de Autogestion en Ia
opcion estado de cuenta y tipifica la consulta N1: Consulta
Comercial, N2: Gestion Cobranzas y Morosidad, N3: Vto/Importe de
Facturas Deriv.



PARA LA AUTOGESTION ENCONTRAMOS LOS SIGUIENTES MOTIVOS DONDE
CORRESPONDERA APLICAR ESTE PROCESO:

2- ;Es por Aviso de Pago?:

Verificar la existencia de incidente en IVR 112 que afecte a esta
consulta, en caso de aperturarse el mismo en Wi. gestiona lo




gestionar la operacion momentaneamente y brinda los distintos
canales de Pago. Si no existe incidente en IVR 112, comunica que
debe realizar el pago a traves del IVR de Autogestion, opcion Pagar
con tarjeta de credito.



PARA LA AUTOGESTION ENCONTRAMOS LOS SIGUIENTES MOTIVOS DONDE
CORRESPONDERA APLICAR ESTE PROCESO:

4- Si cliente solicita desuscripcion a FOL: Verificar la existencia de incidente en
la web que afecte a esta consulta. En caso de existir el mismo, gestiona lo
solicitado. N1: Gestion Comercial, N2: Gestion de facturacidn, N3: Desuscripcion
a FOL. En cambio, si no existe incidente que afecte a la web Mi cuenta,
comunicale al cliente que debe realizar la desuscripcion a FOl desde la web.

Informa los pasos a sequir:




EVALUACION

iMUCHAS GRACIAS!


http://www.quia.com/quiz/6375321.html

