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POP-UP EN
OPEN

Los clientes que participen del trial seran distinguidos
con un pop-up en Open. En el caso de que se
comuniquen para consultar sobre la campana, si no
pertenecés a laisla de atencion recorda transferirlo a
Soporte Trial / Customer Trial.

¢EN QUE
CONSISTE?

Debido alos 20 anos de Fibertel, desde el 4/07 sedarala
posibilidad de participar de un trial a algunos clientes, para
duplicar su velocidad de internet, manteniendo el mismo
precio.

i Cliente en Trial Duplicate

Ante consultas técnicas transferir a soporte trial y ante consultas
administrativas a customer trial



DURANTE EL
TRIAL...

La gestion la realizara el cliente integramente por la web (no
se podra cargar nada en OPEN). Es importante consultar con
el cliente si tiene usuario de Sitio Clientes y si no, guiarlo en
la creacion.



;COMO SE DUPLICA
UN CLIENTE?

El Gnico canal para acceder al beneficio es ingresando a
https://aniversario.cablevisionfibertel.com.ar y desde ahi el
cliente podra autogestionarse y DUPLICAR su velocidad.

Utilizando las flechas conocé los pasos que debera realizar el

cliente en |1a wehb

¢COMO SE DUPLICA UN CLIENTE?

DUPLICA
TU VELOCIDAD

FIBERTEL cumple 20 anos y te regalacldable de
velockdad GRATIS y PARA SIEMPRE

[LUINCENE S8 T

PASO #1

Desde la web https://aniversano.cablevisionfibertel.com.ar debe hacer clicen el
botén "QUIERO DUPLICAR".



¢COMO SE DUPLICA UN CLIENTE?

Marfa. duplich tu velocidad de Intamet
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PASO #3

Seleccionar el/los domicilio/s en el que desea obtener el benefido y aceptar los

términos y condidones.

¢COMO SE DUPLICA UN CLIENTE?
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PASO #2
Identificarse con el USUARIO y CONTRASENA administrador de Sitio Clientes.




¢COMO SE DUPLICA UN CLIENTE?
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Maria, duplica tu velocidad de Internet bente C04 155735492
v Avellaneda 454 50;?'4?885 o 100Megas
v Salguero 675
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PASO #4

Una vez hecha la seleccion, debe "CONFIRMAR" para continuar el proceso.

¢COMO SE DUPLICA UN CLIENTE?

PASO #5

indicando que el proceso fue exitoso

Como Gltimo paso, debe hacer clic en "FINALIZAR" y redbird un e-mailen el momento



PROCESOS
AUTOMATICOS

Finalizada la gestion del cliente en la web, comienza un proceso automatico en OPEN y mailing detallando
las etapas de |a activacion del beneficio.

Al finalizar la gestion en la web se genera esta interaccion.
Clase Interaccion: 785 - Duplicate.
Tipo Interaccion: Solicitud en Proceso - Cliente Duplica veloddad.
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" INTERACCION INICIAL

AVISO AL CLIENTE
Se envia un e-mail informando que la solicitud fue recibida y

brindando toda la informacion referente a la gestion.

12 hs.

3. f_ INTERACCION DE ACTIVACION

Al aplicarse el cambio de velocidad se genera una nueva interaccion.
= Clase Interaccion: 785 - Duplicate.
Tipo Interaccion: 8062 - Domicilio ya partiapo

4.

v EMAIL DE CONFIRMACION
| Se envia un e-mail informando que fue aplicado el beneficio.




CASOS ESPECIALES

A continuacién, veremos algunos “casos especiales” que se pueden presentar al duplicar la velocidad.
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CASO #1 CASO#2 CASO #3

El cliente Gnicamente alcanza la nueva velocidad El CM del cliente solo soporta hasta 18 megas. Este caso es un mix de los dos anteriores, el cm soporta
utilizando un cable de red o conectando un router. solo hasta 18 megas Unicamente utilizando un cable de
red o conectando un router.

https://cablevisionfibertel.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/5993



Mota: En caso gue &l chients presente algln inconvenisnts
para acteder al portal yfo necesitar replicar alguna falla se
podra acceder 3 un portsl espejado {nose encuentrs

Un s&lo producks que
Duplica

B35 de un Domicilio con un
silo producta

£l beneficic solo pueds obtenerse 1 wez por domicifio.

Campafia Fibertel

Duplicate

—

Activacion del
Beneficio

segin mensajes de
Ia web

Recambio CW

b

Continuar sequn corresponda:

Mo se cobran dias proporcionabes, ya gue =n OPEN ki welocided s= activa con
facha 3 future. Indspendizntements de asto, si &l producte figura active &
chente ya goza de ke nueva welocidad.

Dependicnda dal tipo de products, pueden

Fortal Cliente ; C ;
aeurrir los slgultntcs eSCERAMIOE!

Fortal Operador “erificar procedimicnte

En estos momentos |a campatia esta disponible salo para clientes con
Eztamos procesando su pedido

Erwic de mail autamatico confirmacion de |la operacion

Lo sentimos, en este momenta el sitio o se encuntra disponible intente
nUEvamente mas tarde

El domicilio seleccionada tiene una zolicitud pendiente, Fecibiraz un email
cuando este confirmada

Mo tiene nuetro servicio Fibertel contratado par poder participar, Sidezea
adauirirlo. oar Favar realice click aaui Mfarmulariol

La promocion es valida solo para clientes Fibertel de &rgentina

El domicilio seleccionada ya participd de la campaia

%acontas connuestra mejor velocidad disponible enla zona

Eztamos mejoranda la red entu 2ana, en este maomento no podemos realizar el
La promocion ez valida zolo para clientez de Fibertel, El zervicio que uzted tiene
El producto que tenes contratado no cumples [os requisitos necesanios para

Tu servicio se encuentra en proceso de baja. Fara revertir la situacion por Favor
Tu servicio se encuentra en proceso de desconesion por reqistrar un saldo
Tenes una visita técnica pendiente para realizar la instalacidn, Para poder
Tenes una visita téonica pendients para realizar una mudanza, Para poder

Jtras errores no contemplados

Dlomicilic con mis de un
producte que Duplica

Algin Producte que Na
Duplica (Mejora Expericncia
wifi y Cable]

Productas que Duplican par
Cable de Red

EME a 12 ME

E ME WiFi - 12 MB WiFi

12 eMTA a 26 MB WiFi

18 Megas a 26 Megas WiFi

18 Megaz wiFi a 25 Megas WiFi

25 ME WiFi a 50 ME WiFi

50 ME ‘wiFi a 100 ME WiFi

Evolution a 100 MB WiFi

Cliente con el siguiente POP UP gestionar cambio service por RECAMEID OE TECMOLOGEA EVOLUTIOMN.

Dieberd aceptar termines p condiciones.
Dicberd seleccionar los productos asociades a los diferentes domicilios y aceptar
términcs w condiciones.,

Diebeerd seleccionar los produckos asociades 2 su domicilic y aceptar tErmino s
y condiciones.

Fiempre que al menos Tequips NOCFEA AFTO para 25050100 Begas, la web no
mastrard laz velocidades, En algqunes cagos, aquellos clisntes que tengan un G
cuyn velacidnd mixima soportada zen 12 Magas s¢ ke AUMENTARA [ velacidad o
18 Megas.

Siempre que al menos 1equipe MO SEA APTO para 255000 Megas pera 3 s4a
DIOCELE 50, s¢ b indicard al elicnte que come requisite para legar a la mees
welocidad, deberd utilizar la conexidn mediante cable de red o router particular.
En estos casos deberd seleccionar log productos agediados 2 los diferentes
daomizilies v aceotar birmines w condicienss,



