
 

Alta de Denuncia 

1) Desde el Menú Principal vamos a Pedido de Trabajo en Campo y seleccionamos la opción “Alta 

de Denuncias” 

 

 

2) Vamos completando los datos. 

 

 Seleccionar el Motivo/Problema que corresponda a saber: 

- Corriente directa: Conectar en forma directa (sin pasar por un medidor) 

clandestinamente. 

- Manipulación Instalaciones/Medidor: Manipular instalaciones para impedir el 

registro de energía o alterarlo. 

- Suministros a terceros: Ceder total o parcialmente, vender a terceros en 

forma onerosa o gratuita, la energía eléctrica que la distribuidora suministra. 

- Fraudes ocasionales: Realizar cualquiera de las acciones anteriores en forma 

ocasional. 

 

 En el campo “Origen” completar -Centro de Atención Telefónica- 

 

 Desde el botón “Buscar Predio” colocamos el partido, localidad y calle brindada por el 

denunciante, se desplegará un maestro de calles con alturas, seleccionamos la 

correcta, de no existir optaremos por la más cercana y luego corregiremos 

manualmente la numeración. 



 
 

 

 En el campo “Observaciones Dirección” completaremos exclusivamente con datos que 

ayuden y faciliten la búsqueda del domicilio denunciado. Si los datos son precisos y 

exactos no es necesario completar este campo.  

 

 Completaremos el “Inmueble y Actividad”  

 

 En el campo “Observaciones Denuncia” ingresaremos información relacionada 

únicamente con la instalación fraudulenta denunciada.    

 

Cabe aclarar que los campos “Observaciones Dirección” y “Observaciones Denuncia” 

deben aportar información con un valor agregado que ayude al personal de calle a 

localizar y detectar fácilmente lo denunciado. 

 



 

3) Terminamos de completar y oprimimos “Guardar” 

 

 

 

4) La denuncia fue creada. 

 

 

Consulta estado de denuncia 

Desde el Portal Seguimiento de Denuncias, optando por la búsqueda deseada, número, fecha, 

origen etc…  y oprimimos buscar, mostrará la/las denuncia buscada. En la columna “Estado WOM” 

sabremos en que condiciones se encuentra.  



 

 

 


